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Siderurgicos, SA
Politica da qualidade

A Politica da Qualidade constitui 0 conjunto das grandes linhas de orientacéo para a actividade da GAVEX
sendo determinante para a qualidade dos seus produtos e servicos; € assumida como parte integrante da
politica geral da empresa, sendo as suas orientacdes e objectivos aceites pela administracao.

Esta politica esta orientada no sentido de maximizar a qualidade, produtividade e ao mesmo tempo, minimizar
custos dando plena satisfagdo ao CLIENTE.

Como tal e no sentido de eliminar e principalmente prever defeitos e deficiéncias através de meios de
prevencao e interac¢do, actuamos segundo 0s seguintes principios:

= Cumprimento de normas, exigéncias e regulamentos oficiais;
= A satisfacdo do cliente;

» A implementacdo de melhorias com o objectivo da: optimizagdo da Produtividade; Custos; niveis de
gualidade; servicos ao cliente.

A qualidade e a melhoria continua fazem parte da responsabilidade da empresa e de cada um dos seus
colaboradores.



